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ay que buscarse la vida como seal! Ese es el

lema del intrusismo profesional. En tiempos

de crisis, esta plaga azota a todos los ramos,
pero es especialmente peligrosa en materia de inter-
pretacion. En un evento, cuando se detecta el fallo,
ya es demasiado tarde. Por eso, Gltimamente, la
interpretacién es noticia. O mejor dicho, la ausencia
de buena interpretacién, pues es un trabajo del que
solo se habla cuando se hace mal. Es decir cuando se
nota. Porque el éxito de este servicio, como el de
muchos otros, es precisamente que cuando es
bueno, nadie repara en él.

;Qué esta fallando exactamente?

;Por qué es cada vez mas frecuente leer en los
titulares que se ha suspendido una causa judicial
-como en el caso de la Operacién Puerto- o que los

magistrados se quejan de la imposibilidad de comu-
nicacion en la sala de vistas, como en el caso
Prestige? ;O que salte a los medios una rueda de
prensa no por las declaraciones del mister sino por
la torpeza del "supuesto” intérprete? ;O que los asis-
tentes a un Congreso prefieran sequir las conferen-
cias sin los receptores de sonido de la interpretacion
simultanea? ;Como puede ocurrir algo asi en un pais

donde tenemos excelentes intérpretes profesionales
a los que recurren con total confianza las organiza-
ciones internacionales mas exigentes?

El problema reside en la forma de contratacion de
los intérpretes, que a su vez depende de la frecuen-
cia de utilizacion de un servicio y de las partidas pre-
supuestarias con las que se cuenta. No es lo mismo
cubrir un par de reuniones o seminarios internacio-
nales al afio, que tener que atender decenas de
encuentros, o centenares de declaraciones, interro-
gatorios, testimonios. En el primer caso, la contrata-
cion de los mejores intérpretes es una partida mas
entre los costes de organizacion de un encuentro
internacional, que los responsables del mismo asu-
men de buena gana, pues saben que la interpreta-
¢ion de calidad es vital para su éxito. El organizador
contacta directamente con los intérpretes o con una
agencia especializada de reconocido prestigio, paga
sus honorarios, y se olvida del tema. Sin embargo,
cuando las ocasiones se multiplican y el epigrafe va
ganando digitos, surge la tentacion de reducirlo.

Y con los tiempos que corren, los organizadores
de eventos, a la hora de elegir entre los presupuestos
solicitados, se contagian del afan ahorrador y optan
por el mas bajo sin pensar en las consecuencias.

{Como ahorran las empresas en interpretacion?

Igual que con el material de oficina, servicios de
limpieza o mantenimiento, bien se opta por el pre-
supuesto mas barato, bien se saca el servicio a con-
curso publico, se selecciona la mejor oferta, y se
deja que el adjudicatario se las arregle con su per-
sonal para cumplir los pliegos de condiciones sin
desviarse del precio contractual.

Pero, jquién se presta a “tirar” los precios o se pre-
senta a ese tipo de concursos? La carga administrati-
va que supone licitar es bien conocida, y solo se



, durante un CONGrEs

asume si es la Unica manera de conse-
guir actividad, buscando nuevas salidas.
El sector de la construccidn espafiol, por
ejemplo, se ha tenido que lanzar en
pleno -grandes y pequenas empresas
por igual- a la conquista de mercados en
los paises en desarrollo, porque no le
queda otra: el mercado nacional simple-
mente ha desaparecido. El caso de los
profesionales liberales es un poco distin-
to. Obviamente la oleada de recortes
también les afecta, y mucho, pero no
suelen presentarse directamente a con-
cursos publicos porque su actividad
exige establecer una relacion de confian-
za y colaboracion con cada cliente a tra-
vés de un trato personal y directo, que
les permita conocer bien sus necesida-
des y adaptarse perfectamente a ellas.
Entonces, ;quién lleva a cabo este
tipo de practicas o acude a esas convo-
catorias para contratar servicios de
interpretacion? Agencias intermedia-
rias que gestionan el servicio a cambio

Interpretacion co
rueda de prensa.

de un margen comercial. Se encargan
de la preparacion de las ofertas, la cele-
bracion de los contratos, y luego con-
tratan a los intérpretes para ir cubrien-
do las necesidades de interpretacion a
medida gue se presentan.

iDénde radica el problema?

Muy sencillo. La interpretacion es un
trabajo muy dificil, que requiere una
multitud de competencias. En un nime-
ro anterior ya evocamos las condiciones
que debe reunir un intérprete: ademds
de ser perfectamente bilinglie, debe
tener una facilidad innata para escuchar,
traducir y hablar al mismo tiempo, ade-
mas de una ética intachable, una capaci-
dad de adaptacién impresionante a todo
tipo de situaciones e interlocutores, y
sobre todo un sentido de la responsabi-
lidad a toda prueba. Y no solo eso.
Ademds, tiene que preparar su trabajo
documentandose e investigando de



antemano. Debe estar al dia de la actua-
lidad, de los principales avances en
cada campo del conocimiento, de las
tendencias nacientes en el ambito poli-
tico, econoémico y social, a nivel interna-
cional. Tiene que saber organizarse
para llegar a la reunién, llueva, nieve,
granice, haya huelgas o niebla, con
antelacién suficiente para que el organi-
zador no se sienta intranquilo. Tiene
que presentarse adecuadamente vesti-
do para la ocasion, relajado y en forma,
porque a quien le contrata poco le inte-
resa gue se le haya pinchado una rueda

camino del congreso. Tiene que ser
receptivo y amable, porgue tampoco
queremos saber si ha discutido con su
pareja o tiene a la madre en el hospital.
Y si a ultima hora le surge un percance
insalvable, lo sabremos porque en su
lugar se presentard, en las mismas con-
diciones, un colega al que no habra
dudado en despertar de madrugada
para asegurarse de que lo sustituya sin
que se resienta el servicio que tiene
contratado.

Es resumen, tiene que ser un profe-
sional. Y como tal, debe recibir una
remuneracion digna. No estara dispues-
to a bajar de un umbral minimo que
cubra el innegable valor de su conoci-
miento, experiencia profesional, prepa-
racion y prestacién. De modo que cuan-
do un intermediario que ha ganado un
concurso publico o una empresa que
necesita recortar sus partidas organiza-

tivas le ofrezca
la mitad de sus
honorarios habi-
tuales, logica-
mente dird que
no. Le traera
mas cuenta que-
darse en casa
estudiando, cui-
dando del nifo
o de la madre o
buscando nue-
vOs clientes,
antes que hacer
un trabajo exte-
nuante a un pre-
cio de risa.

Entonces, ;qué
hace la agencia que ha roto los precios
cuando los intérpretes profesionales no
aceptan las condiciones que les puede
ofrecer una vez deducido su margen?
Recurre a aficionados. Personas ajenas
a la profesion que quiza hablen mas o
menos otro idioma, pero que no tienen
el oficio, la experiencia ni la capacidad
de ofrecer una interpretacién de cali-
dad. Porque si la tuvieran, no aceptari-
an sus tarifas.

Asi es como aparecen en las salas de
vista o en las reuniones de la alta direc-
cién pobres traductores improvisados

que, para desesperacion de los jueces o
de los directivos, no son capaces de
trasladar una sola idea, una sola pala-
bra. Porque el cliente desprevenido se
lleva la mala sorpresa cuando empieza
Su actuacion y ya no hay tiempo para
rectificar. Al dia siguiente, los medios
de comunicacién, los asistentes al even-
to o tus jefes se hardn eco del caso,
denostando la actuacion del intérprete
de pacotilla. Este se sentira frustrado,
avergonzado, y seguramente no volvera
a intentar la acrobacia... Pero no impor-
ta, porque habrd otros cien como &l dis-
puestos a probar la aventura. La necesi-
dad aprieta, y con una tasa de paro que
pronto llegard al 27 por ciento, la gente
se lanza a lo que sea con tal de ganar
algtn dinero.

A los intermediarios que contratan
aplicando esa politica de tierra quema-
da no les preocupa demasiado el futuro

de la profesion. Si la interpretacion
falla, pueden probar a mediar en cual-
quier otro servicio. De hecho, muchos
de ellos son agencias de trabajo tempo-
ral: lo mismo les da buscar un mozo de
cuerda, una azafata o un camarero que
un intérprete. Entretanto, los intérpre-
tes profesionales ven menguar su clien-
tela, y la clientela ve menguar la calidad
del servicio. ..

{Como eludir el desastre? )

¢Cémo evitar que su esfuerzo organi-
zativo, el tiempo y dinero gastado en
preparar un evento, no se vaya al traste
por un servicio de mala calidad? ;Como
conseguir que no se cuele un esponta-
neo que desbarate en un momento
todos sus esfuerzos por ajustar progra-
mas y agendas, negociar intervencio-
nes, salas, servicios, gestionar viajes,
hoteles y demas? ;Como prevenir que
se vaya todo al garete por un problema
de interpretacion?

La solucién esta en la contratacion
directa, teniendo en cuenta la responsa-
bilidad demostrada por el intérprete.
Porque el verdadero profesional es una
persona responsable que ademads de
presentarse al trabajo debidamente
preparado, se preocupa por el presente
y el futuro de su profesion. Por eso, lo
primero que hace es asociarse, encua-
drarse en una organizacion sélida que
garantice la calidad irreprochable de
sus miembros y desarrolle unas normas
éticas y practicas adecuadas para el
buen desempefio de su labor.

Y en esas asociaciones reside preci-
samente la clave. Si quieres llegar a los




mejores profesionales sin que se
diluyan sus honorarios pasando de
mano en mano, de intermediario en
intermediario hasta que no alcancen
para pagar a un intérprete, lo mejor
que se puede hacer es recurrir a las
asociaciones del sector que llevan
décadas seleccionando y agrupando
a los mejores. Basta una llamada a
AICE, la Asociacion de Intérpretes de
Conferencias de Espafia (91 899 00
99 - www.aice-interpretes.com), que
es la de mayor antigiiedad y presti-
gio en Espafa, para tener un intér-
prete asesor que estudie sus necesi-
dades y seleccionar, entre sus cole-
gas a los que conoce muy bien, a los
que reunen la disponibilidad y el
perfil necesarios para cada presta-
cién concreta.

Ese detalle de la seleccion es determinante. La
agencia mediadora suele fichar a sus colaboradores
principalmente en funcién de su curriculum -y
todos sabemos que tienden a inflarse-. Rara vez
tiene capacidad y competencia suficientes para
hacer de antemano audiciones de los candidatos
que permitan valorar la correccion, fidelidad, preci-
sion, elegancia y fluidez de la traduccion, su res-
puesta al estrés, su capacidad de reaccién en situa-
ciones andmalas, su cultura general y sus conoci-
mientos de fondo para atender temas imprevistos.
Normalmente, un intermediario se contenta con un
par de referencias y la disposicion del candidato a
aceptar precios de rebajas.

Las asociaciones profesionales, en cambio, some-
ten a los aspirantes a un riguroso escrutinio no solo
de su capacidad linglistica, sino también -y sobre
todo- por esos otros aspectos que definen a un buen
profesional: responsabilidad, ética, calidad, organiza-
cién, empatia... aportando unos matices que sola sus

propios colegas son capaces de valorar.

Ademas, el intérprete asesor que proporcionan
las asociaciones profesionales tiene grandes aptitu-
des organizativas, y pone a su disposicién su expe-
riencia en la celebracion de todo tipo de encuentros,
ahorrandote errores y omisiones de consecuencias
funestas, ayudandote a optimizar programas, dispo-
siciones de mesa, a agilizar el protocolo... Y no sale
mas caro, porque a diferencia del intermediario, su
principal interés es garantizar que se preste un ser-
vicio excelente en condiciones adecuadas. Por eso,

no aplicara descuentos exagerados -de hecho, es
mejor desconfiar de cualquiera que cotice precios un
diez o quince por ciento mas bajos que sus compe-
tidores, porque evidentemente no estd ofreciendo lo
mismo-.

Ademas, el intérprete bien rodado pedira de
entrada todo lo que necesita -detalles sobre la infor-
macidn practica, documentacion sobre el contenido
de la reunion, orientacion sobre nuestras intencio-
nes o expectativas respecto al encuentro-. Una vez
que proporciones a los intérpretes un contrato, un
pragrama, la informacién y documentacion necesa-
ria -que puede tomar forma de un simple enlace de
internet reenviado por correo electrénico- una cabi-
na equipada, en su caso, una silla y una botella de
agua, podrds desentenderte de ellos y dedicarte a
otras cien cosas que reclaman tu atencion.

Con lo valioso que es tu tiempo, obviamente lo
barato puede salirte excesivamente caro. Los
encuentros internacionales son vitales para un
organizacion, y merecen contar con los mejores
recursos. M

Interpretacion en un
estudio de radio.
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